
（件） （％） （件） （％）

77 84.6% 26 28.6%

14 15.4% 65 71.4%

91 100% 91 100%

.

  合わせて相談者全体の49.5％を占めている。年齢別では40歳代と60歳代の比率が高い。

2 1 3 5 2 13 15 41

3 3 15 15 10 3 1 50

2 4 6 20 17 23 18 1 91

2.2% 4.4% 6.6% 22.0% 18.7% 25.3% 19.8% 1.1% 100%

令和４年度会津美里町・両沼地域消費生活相談窓口相談概要
令和5年3月31日

１．相談受付状況（第4四半期末）

       令和４年度の相談窓口に寄せられた件数は、令和５年３月31日現在91件であった。

　苦情・問合せ別では、苦情が77件、問合せ等が14件であり苦情が全体の約85％を占めた。

   相談方法では、 電話が65件、来訪が26件となった。　　

問合せ等

合　　計

18歳

未満

20

歳代

30

歳代

40

歳代

50

歳代

相談方法

来　　訪

電　　話

合　　計

相談件数

苦　　情

合  計

２．相談者年齢と男女別

　　相談者の年齢は10歳代から80歳代まで広範囲であり、特に40・50代女性、70代男性の相談が多く

       男女別では、男性が41人、女性が50人で女性が男性より約22％多かった。

       本年度から成年年齢の引き下げが開始されたが、18歳以上20歳未満の相談は男性2件であった。

男　性

女　性

合　計

18歳以上

20歳未満

割    合

60

歳代

70

歳代

80

歳代

13
1515 15

22.0%

25.3%
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20%

30%
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未満
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20歳未満

20

歳代

30

歳代

40

歳代

50

歳代
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歳代
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歳代

80

歳代

年齢別・男女別件数

男 性 女 性 割 合

単位：人単位：人単位：人
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A表 B表

件数

53

23

8

3

3

1

91

C表 管内における県消費生活センター直接受付件数（集計時点）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月

5 9 2 8 7 5 6 7 6

1月 2月 3月 合計

11 10 8 84

58.2%

３．町村別相談件数

     相談件数は91件で、会津美里町、会津坂下町両自治体だけで83.5％を占める。

県消費生活センターの直接受付を含めると（C表参照）、相談件数は175件に及ぶ。

会津美里町

昭和村

湯川村

1.1%

3.3%

3.3%

会津坂下町

　取引形態別相談は通信販売が最多で、特に意図しない定期購入トラブルが目立つ。

４取引形態別相談件数

（％）

8.8%

R4

件数

R5

件数

100%

町村名

合計

その他

25.3%

三島町

柳津町

金山町

58.2%

25.3%

8.8%

3.3%

3.3%

1.1%

0%

0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

会津美里町

会津坂下町

湯川村

三島町

柳津町

金山町

昭和村

その他

町村別相談件数割合

7

36

10

0 1 1

6

30

7.7%

39.6%

11.0%

1.1% 1.1%

6.6%

33.0%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

0

10

20

30

40

訪問販売 通信販売 電話勧誘 連鎖販売 継続的役務 業務提供 送り付け その他

取引類型別相談件数（相談情報入力シート集計）
単位：件
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件 数

4

2

1

1

2

7

1

1

1

1

5

1

通販・定期購入

洗髪剤定期購入トラブル×4 /サプリ解約トラブル /粗悪品の返品トラ

ブル /拡大鏡セット購入の誤認 /ワークショップ契約のメールアドレ

ス間違い /オンラインゲーム高額請求 /ポイント無料期間解約トラブ

ル（18歳以上２０歳未満成年の相談） /濃縮果汁と原液の認識不足 /

海外サイトで注文した商品が届かない /定期購入を解約したいが電話

がつながらない×６件（内1件は18歳以上２０歳未満成年の相談） /

定期購入解約の確認不足×２件 /通販での返品 /商品が当たったとい

うので必要事項を入力したら、意図しない定期購入契約になっていた

/ 家族の定期購入契約の解約をしたい/ネットで注文したが、商品は配

送されず商品の請求書だけがきた/外国のサイトで注文したら、サイ

ズの違う商品を送るというメールを最後に連絡がとれない/ 契約の意

思がないのにいつの間にか不要なサービスを契約させられ料金を請求

された

26

不正請求だったが補償なし
クレジッカードを名義人以外が使用したため、カード会社から不正請

求の補償をうける事ができなかった（通信販売）

架空請求詐欺

非通知の電話に出たら、大手携帯会社を名乗り、身に覚えのない料金

を滞納してると告げられ、住所や氏名、家族構成を教えろと言われた

（何も答えずすぐに電話を切っため被害なし）

パソコンでアプリを操作中、突然クレジットカードの番号を入力する

ダイアログが出て、番号を入力してしまった（被害なし）
フィッシング詐欺

複数の光回線をまとめて安くできるということだが、詳しい説明を受

けないまま、いきなり通信機器が送られてきた（電話勧誘）

電話回線トラブル

商 品・役 務 等 相  談  内  容

       副業紹介詐欺

副業を紹介する代わりに消費者金融からの借入契約をさせられ、IDと

パスワードを相手に教えてしまい多額の金を引き出された（業務提供

誘引販売）/登録料を払って登録したが、詐欺情報が多く心配になっ

た（通信販売）/副業紹介ではなく不要なデジタルコンテンツを買わ

された（通信販売）/ 相談に乗ると報酬を得られるサイトで、オプ

ション等の課金をさせられ、最後には連絡不能になる（通信販売）

ワンクリック詐欺 アダルトサイト（通信販売）

       振り込め詐欺 ＦＸ投資詐欺（その他）

       国際投資詐欺 儲かっていると思わせ、現金化する時に税金や手数料名目で金を振込ませる（その他）

   支援金（融資）詐欺
支援金の融資額面を上げてゆき、そのたびに手数料を騙し取る（その

他）/支援金を出すといって有料サクラサイトで決済させる（県）

　偽、架空サイト詐欺

一流ブランドの偽サイトで粗悪品を購入させる（通信販売）/代金を

払っても商品が届かない（県）/会社から買ったのに振込先をよく確

認せず個人口座に入金し騙された（通信販売)/ネット検索で見つけた

業者を疑いもせず注文・入金したら詐欺サイトだった（通信販売)/偽

サイトで商品を購入するも送金できず、金融機関の職員に相談窓口で

の相談を促された（通信販売) /身に覚えがない請求所が郵送され、払

わないと訴訟を提起すると書いてあった（その他）×2

 PCウィルス詐欺 警告音がなり、相手の言われるがまま電子ギフト券を購入し番号を教えた(県）

光回線⇔アナログ回線への変更契約トラブル（電話勧誘）

５．相談内容別件数

※詐欺事案（塗りつぶし）のみ県受付分(3件）も計上し、計94件の相談内容を記載した。
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1

2

6

1

1

1

2

1

6

契約している相手事業者の対応が、自分が記憶していた契約内容と違

う/ 寒波により水道管が破裂、階下を水浸しにした責任をとらなけれ

ばならないのか（その他）

契約事業者が倒産した

家庭教師派遣と教材をセットで契約したが、事業者が倒産し家庭教師

の派遣が止まったにもかかわらず、将来使うはずの教材代の支払いだ

けが残った（電話勧誘に分類したが、契約自体は継続的役務提供）

特定継続的役務 高額サプリメントのクーリングオフ

借金・ローン・生活苦
サラリーマン金融トラブル /ギャンブルによる借金返済トラブル（そ

の他）

訪問販売

個人情報使用勧誘 /宗教の勧誘 /リフォームの見積額と請求額が違い

すぎる /本の制作×２/ ソーラーパネル設置工事に瑕疵があるのでは

ないか

学習教材 高額オンライン講座（電話勧誘）

無断で名前を使われた
38年前の身に覚えのない債権請求事件の特別送達が裁判所から送られ

てきた（その他）

個人事業主からの相談

全国福利共済会トラブル（電話勧誘）

送り付け商法 腕時計２件 /チャッカマン /冷凍餃子 /冊子 /食べるお茶ジャム

相談・その他

（他役務を含む）

借家の請求トラブル /強引な営業 /検針票のペーパレス化 /新電力の不

要なサポート（電話勧誘） /電力割引アンケート電話 /外国からの封

書 /健康被害の心配があるのに店舗やメーカーの対応が悪い /近所ト

ラブル /請求書が来ない /スーパーのタイムセールで系列３店舗を

回ったが、どこも売れ切れで「売れ切れ」の表示すらなかった /クレ

ジットカードで支払いをしたら店舗から手数料を請求された /夜中に

飼い犬が吠えて近所迷惑 /入金したのに投げ銭として登録されない /

商品購入時に会員登録したが、会費を二重請求されている（訪問販

売）/ちゃんと返済しているのにローンの借入残高が減らない/ 通帳引

き落としの内容が分からない/ 壊れている車を売りつけられたので返

金してほしい。/ 亡くなった夫の借金を払う義務は遺族にあるのか。/

回数券は払い戻し可能か/ 不審なアンケート電話がかかってきた

20

マルチ商法
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助言 斡旋解決 他機関 情報提供 処理不要 その他 相談中

71 13 1 1 3 1 1

※助言・・・・・解決への方法を助言し、斡旋を行うことなく相談者自身もしくは家族等で業者と自主交渉を行う。

※処理不要・・・消費生活相談で助言や斡旋にまで至らない事案。

※斡旋・・・・・消費生活相談窓口が業者等と直接交渉を行うもの。内容により、交渉が困難または不調も含む。

※その他・・・・消費生活相談としての扱いが困難な事案。

7．各年度の同時期における相談件数の推移（平成30年～）

６．相談処理結果

件　数

※情報提供・・・消費生活相談というより、消費者にとって有益になると思われる情報の提供。

  相談処理結果については、助言が８割を占めた。

91

合　計

78.0%

14.3%

1.1%
1.1%
3.3%

1.1%
1.1%

相談処理結果割合
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その他
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相談中
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（相談情報入力シート集計）

平成30 令和元 令和２ 令和３ 令和４

単位:件

各年度の４月～翌年３月（第４四半期末）の相談件数の推移
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