
町民アンケート

　町民の皆様へ

令和２年度

日ごろより、本町行政全般に格別のご理解とご協力を賜り、厚くお礼申

し上げます。

さて、会津美里町では、平成28年度からスタートした第３次総合計画

に基づき、町民の皆様にとってより良いまちをつくるため、様々な取組を

行っております。

このアンケートは、『令和元年度』における総合計画に基づく町の取

組によって、町民の皆様の意識や満足度又は行動にどれほど影響があっ

たかなど、町の取組の成果を測るために行うものです。

アンケートの実施にあたっては、令和２年３月１日現在、町内に住民登

録されている２０歳以上の方から、無作為に1,000人を抽出させていた

だきました。無作為抽出のため、2年続けて該当される方もいらっしゃる

と思いますが、趣旨をご理解いただき、ご協力くださいますようお願いし

ます。

令和２年４月 会津美里町長 渡部英敏

○封筒のあて名となっているご本人がお答えください。ただし、高齢等に

よりご記入が難しい場合は、ご家族などの代理記入をお願いします。

○この調査は無記名でご回答いただき、調査の結果はすべて統計的に処理

し、他の目的には一切使用いたしません。ご迷惑をお掛けすることはござ

いませんので、ご意見をありのままご記入ください。

○お手数ですが、4月30日（木）までに同封の返信用封筒にてご返送く

ださい。

◎この調査についてのお問い合わせ先

会津美里町役場 政策財政課 政策企画係

TEL：0242-55-1171 FAX：0242-55-1139

アンケートに

ご協力ください

～第３次総合計画進捗管理のための～



アンケート項目は問30まであります。
ご協力よろしくお願いします。

問４　　あなたのお住まいの地域について

１．高田地域

２．本郷地域

３．新鶴地域

９．専業主夫・主婦　

10．学　生

11．無　職

12．その他（　　　　　　　　       　　　　　　　　　　　　　 　  　）

１．農林業従業者（兼業農家等含む）

２．工業従業者（工場等の経営者及び被雇用者）

４．５０～５９歳

５．６０～６４歳

６．６５～６９歳

問1　　あなたの性別について

問2　　あなたの年齢について（令和２年４月１日現在）

問3　　あなたのご職業について、１つえらび○印をつけてください。

３．商業従業者（商店等の経営者及び被雇用者）

７．７０歳以上１．２０～２９歳

２．３０～３９歳

３．４０～４９歳

４．サービス業従業者（接客業、金融業、建設業、観光業等の経営者及び

５．自由業（作家・画家・写真家・陶芸作家・開業医・弁護士等）

６．公務員

７．専門職（看護師・介護士・保育士等）

　　被雇用者）

８．パートタイム・アルバイト（日常的にしている）

１．男性

２．女性
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問6

問7-1

問7-2

 あなたは、ごみを分別して出すようにしていますか。１つえらび○印

 をつけてください。

４．悪くなってきている

３．やや悪くなってきている

２．やや良くなってきている

１．良くなってきている

 あなたは、二酸化炭素をなるべく出さないようにするなど環境に気をつ

 かった生活（例として、省エネタイプの製品をつかっている、こまめな

 消灯を行っている等）をされていますか。１つえらび○印をつけてく

 ださい。

あなたは、２・３年前と比べて町の自然環境（森林や大気、土壌、河川

の水質など）について、どのように感じていますか。１つえらび○印を

つけてください。

 前問、問7-1で「３．全く行っていない」に○印をつけた方にお伺いし

ます。行っていない理由は、どのようなことからですか。１つえらび

問5

１．いつも（日常的に）行っている　　⇒　　問８の設問へ

２．たまに行っている　　⇒　　問８の設問へ

１．分別の仕方がよく分からない

２．分別するのがわずらわしい（面倒くさい）

３．分別する必要性がわからない

４．なんとなく

１．とても気をつかっている

３．どちらかといえば気をつかっていない

４．全く気をつかっていない

２．どちらかといえば気をつかっている

５．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

○印をつけてください。

３．全く行っていない　　⇒　　問７-２の設問へ
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２．あまり気をつけていない

つけてください。

問9 町では、災害等（地震や水害など）に備え、各世帯で飲料水や食料品な

ど、３日分の備蓄をお願いしていますが、それらを含め防災に対する備

４．行政の防災意識が希薄

３．あまりできていない

４．できていない

問8

問10-1

問10-2

２．ある程度できている

あなたは、自宅や車、自転車に鍵をかける等、防犯に気をつけて生活し

ていますか。１つえらび○印をつけてください。

前問、問10-1で「３．どちらかといえばそう思わない」「4．そう

１．いつも気をつけている

思わない」 に○印をつけた方にお伺いします。そう思わない理由は、

どのようなことからですか。あてはまるものをすべてえらび○印を

１．消防団員の不足や機能の低下

２．消防設備の不備や老朽化

１．できている

３．町民の防災意識が希薄

５．防災訓練等の不足

６．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

あなたは、会津美里町の防災・消防体制は、充実していると思いますか。

１つえらび○印をつけてください。

１．そう思う　　⇒　　問11の設問へ

２．どちらかといえばそう思う　　⇒　　問11の設問へ

３．どちらかといえばそう思わない　　⇒　　問10-２の設問へ

４．そう思わない　　⇒　　問10-２の設問へ

３．全く気をつけていない

えはできていますか。１つえらび○印をつけてください。
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をすべてえらび○印をつけてください。

２．週に１回程度行っている

３．月に１回程度行っている

４．年に数回程度行っている

５．全く行っていない

１．（たまにも含め）支えあって生活している　　⇒　　問13-２の設問へ

２．  支えあいはほとんどない　　⇒　　問14-１の設問へ

生活していますか。１つえらび○印をつけてください。

１．ほぼ毎日行っている

問11

問12

前問、問13-1で「１．支えあって生活している」に○印をつけた方に

上や教養を高めるために自主的に行なう活動（例：通信教育の受講、

公民館の講座やグループによる勉強会への参加等））を行っています

か。１つえらび○印をつけてください。

１．ほぼ毎日行っている

２．週に１回程度行っている

３．月に１回程度行っている

あなたは、日常生活において隣近所で助け合うなど、地域で支えあって

お伺いします。具体的に、どのような支えあいですか。あてはまるもの

問13-1

問13-2

１．話し相手、お茶飲み

２．買い物の手伝い

３．家事の手伝い

４．通院など外出の手伝い

５．子どもの送迎

６．安否確認の声かけ

８．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

７．食品等のお裾分け、物品の貸し借り

４．年に数回程度行っている

５．全く行っていない

あなたは、日頃から何らかの運動・スポーツを行っていますか。１つ

えらび○印をつけてください。

あなたは、日頃から目標を持って何らかの学習（自らの知識・技能の向
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３．公務員（国・自治体等の職員、警察官、教員等）による不当な取り扱い

４．差別待遇（人種・出身地や居住地・信条・性別・身体的な特徴・病歴・

　　社会的身分・学歴等により不平等・不利益な取り扱いをされること）

５．夫婦・親子間での暴力、高齢者虐待等いわゆるDV

６．プライバシーの侵害

７．インターネットの掲示板等への書き込み

８．セクシュアル・ハラスメント（性的いやがらせ）、ストーカー行為

９．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

10．答えたくない

あなたは、日常生活において「習慣やしきたり」による男女の不平等感

を感じていますか。１つえらび○印をつけてください。

４．感じていない

２．どちらかといえば感じている

３．どちらかといえば感じていない

あなたは、この１年の間に、人権を侵害されたことがありますか。

1つえらび○印をつけてください。

１．侵害されたことがある　　⇒　　問14-２の設問へ

２．侵害されたことがない　　⇒　　問15の設問へ

前問、問14-1で「１．侵害されたことがある」に○印をつけた方に

お伺いします。それは、どのような場合ですか。あてはまるものを

すべてえらび○印をつけてください。

１．あらぬ噂、他人からの悪口、かげ口

２．名誉・信用のき損、侮辱

問14-1

問14-2

問15

１．感じている
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アンケート項目の半分が終わりました。
お手数ですが、最後の項目までお答えくだ
さい。

５．生きがいや精神的な支えに関すること

６．災害時の備えに関すること

７．財産の相続に関すること

１．不安や悩みを感じている　　⇒　　問16-２の設問へ

２．特に感じていない　　⇒　　問17-１の設問へ

２．自分や家族の将来のこと

３．介護のこと

４．経済的な問題

問16-1

問16-2

お伺いします。感じているのは、どのようなことですか。あてはまる

ものをすべてえらび○印をつけてください。

１．自分や家族の健康のこと

【問16-1・2は６５歳以上の方のみ回答】（それ以外の方は問17-1へ）

あなたは、日々の生活において、不安や悩みを感じていますか。１つ

えらび○印をつけてください。

前問、問16-1で「１．不安や悩みを感じている」に○印をつけた方に

８．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
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保健指導、相談対応等）や医療体制に満足していますか。１つえらび

１．満足している　　⇒　　問19の設問へ

６．子どもが遊ぶ同世代の友達が少ない

問17-1

問17-2 前問、問17-1で「３．どちらかといえばそう思わない」「４．そう

１．幼児教育施設（認定こども園）が足りない

８．集落内で、子どもへの見守りが少なくなっている

あなたは、会津美里町の保健体制（町の健康づくり、各種健（検）診、

７．親同士のネットワークや子育てに関する相談窓口が少ない

４．子育てに対する行政のサポート（各種給付や助成）が足りない

問18-1

【問17-1・2は18歳未満のお子様がいらっしゃる方のみ回答】
（それ以外の方は問18-1へ）

２．どちらかといえば満足している　　⇒　　問19の設問へ

３．どちらかといえば不満である　　⇒　　問18-２の設問へ

４．不満である　　⇒　　問18-２の設問へ

９．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

３．どちらかといえばそう思わない　　⇒　　問17-２の設問へ

４．そう思わない　　⇒　　問17-２の設問へ

あなたは、会津美里町が子育てしやすい環境のまちだと思いますか。

１つえらび○印をつけてください。

１．そう思う　　⇒　　問18-１の設問へ

２．どちらかといえばそう思う　　⇒　　問18-１の設問へ

○印をつけてください。

じているのは、どのようなことですか。あてはまるものをすべてえら

思わない」に○印をつけた方にお伺いします。子育てがしにくいと感

３．一時保育、児童館等の施設が足りない

５．子どもが遊ぶ公園等の公共施設が少ない

び○印をつけてください。

２．幼児教育施設（認定こども園）の受入が足りない
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さい。

問19

問20

１．参加している

２．参加していない

○印をつけてください。

※地域活動とは、自治会、町内会、婦人会、老人会、子ども会、ＰＴＡ、消防、

問18-2 前問、問18-１で「３．どちらかといえば不満である」[４．不満で

ある」に○印をつけた方にお伺いします。不満を感じているのは、どの

ようなことですか。あてはまるものをすべてえらび○印をつけてくだ

１．生活習慣病予防や地域の健康づくりに関すること

２．母子の健康づくりに関すること

３．こころの健康づくりに関すること

４．町内の医療体制に関すること

５．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

４．そう思わない

あなたは、地域活動が活発化して、魅力的な地域がつくられていると

まちづくりに関する補助金、各種イベント等）に満足していますか。

３．どちらかといえばそう思わない

問21

防災組織、集落営農組織、社会福祉・ボランティア、趣味のサークル、文化

活動など、地域の住民と連携・協力して活動することです。

４．不満である

２．どちらかといえばそう思う

あなたは、現在、何らかの地域活動に参加していますか。１つえらび

あなたは、町が行っている地域活動の推進（集落支援員等の人的支援、

１．満足している　

２．どちらかといえば満足している

３．どちらかといえば不満である

１つえらび○印をつけてください。

思いますか。1つえらび○印でつけてください。

１．そう思う　
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不便を感じる」に○印をつけた方にお伺いします。移動しにくい理由

は、どのようなものがありますか。あてはまるものをすべてえらび

１．渋滞している

問22

８．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

や連携推進の施策に満足していますか。１つえらび○印をつけてくだ

さい。（現在、東京都台東区、栃木県那須町及び宮城県美里町と友好都市を、

○印をつけてください。

４．不満である

２．概ね円滑に移動できていると思う　　⇒　　問24の設問へ

４．移動に不便を感じる　　⇒　　問23-２の設問へ

えらび○印をつけてください。

問23-1

問23-2

あなたは、姉妹友好都市との交流や移住・定住促進策など、町の交流

２．幅員がせまい

３．歩道が十分に確保されていない

前問、問23-1で「３．少し移動に不便を感じる」及び「４．移動に

１．満足している　

２．どちらかといえば満足している

３．どちらかといえば不満である

１．円滑に移動できていると思う　　⇒　　問24の設問へ

４．路面が傷んでいる

５．道路間の連絡が悪い

６．急カーブ、急勾配が多い

７．除雪がされていない

３．少し移動に不便を感じる　　⇒　　問23-２の設問へ

あなたの身近な道路（町道等）は、移動しやすいと思いますか。１つ

また、楢葉町と姉妹都市協定を締結し、様々な交流活動を行っています。）
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最後のアンケート項目までもう少しです。

住宅、情報通信など、道路を除く社会基盤）が整っていると思います

前問、問25-1で「３．どちらかといえばそう思わない」「４．そう思

２．下水道

３．公園

４．住宅（公営住宅又は民間賃貸住宅）・宅地

５．情報通信

６．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

か。１つえらび○印をつけてください。

１．上水道

問24

問25-1

問25-2

あなたは、公共交通（美里あいあいタクシー、電車、バスなど）による

移動に不便を感じていますか。１つえらび○印をつけてください。

１．不便を感じることはない

３．どちらかといえばそう思わない　　⇒　　問25-２の設問へ

４．そう思わない　　⇒　　問25-２の設問へ

１．そう思う　　⇒　　問26-1の設問へ

２．どちらかといえばそう思う　　⇒　　問26-1の設問へ

２．どちらかといえば不便を感じない

３．たまに不便を感じる

４．日常的に不便を感じる

つけてください。

どのようなものがありますか。あてはまるものをすべてえらび○印を

わない」に○印をつけた方にお伺いします。不足している生活基盤は、

総合的に判断して、会津美里町は生活に必要な基盤（上下水道、公園、
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③役場の窓口による情報提
　供について

1 2 3 4

①広報紙による情報提供に
　ついて

1 2 3 4

②ホームページによる情報
　提供について

1 2 3 4

問26-1

提供されて
いない　質問項目

ください。

あなたは、役場から必要な情報が、十分に提供されていると思いますか。

問27

④防災システムによる情報
　提供について

1 2 3 4

⑤総合的に判断して 1 2 3 4

十分に提供
されている

会津美里町では、町民主体のより良いまちづくりを目指し、平成22年

条例があることを知っていますか。１つえらび○印をつけてください。

４月に「みんなの声をまちづくりにいかす条例」を施行しました。この

どちらかと
いえば提供
されている

どちらかと
いえば提供
されていな
い

4
　回答の選択

次の①～⑤の質問項目について、それぞれ１つずつえらび○印をつけて

1 2 3

１．知っている

２．知らない

問26-2 あなたが今後、役場からの情報を得る場合に一番利用したい方法はどれ

ですか。１つえらび〇印をつけてください。

１．広報紙

２．ホームページ（ｿｰｼｬﾙ・ﾈｯﾄﾜｰｸ・ｻｰﾋﾞｽ【SNS】を含む）

３．役場窓口へ問い合わせ

４．防災システム（nopaメールを含む）

５．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

会津美里町みんなの声をまちづくりにいかす条例とは・・・
　町民の声をいかした町民主体のより良いまちづくりを目指して、町民
が行政活動に参加するための具体的なルールを定めたものです。
　この条例では、「町民の権利」はまちづくりに自主的かつ自発的に参
加する権利とし、「町の機関の責務」は積極的な情報公開と十分な説
明、町民参加の機会の提供と定め、町民主体のまちづくりを推進して
います。
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問29

問30

総合的にみて、会津美里町の行政運営（サービス）に満足していますか。

⑤職員は町民の立場に立った
　適切な対応を行っていると
　と思う

1 2

2 3 4

①町の政策等に対して意見を
　言う機会が十分にあると思う

1 2 3 4

3 4

③ムダのない行政サービスが
　提供されていると思う

1 2 3 4

④職員の人材育成がきちんと
　されていると思う

２．どちらかといえばそう思う

３．どちらかといえばそう思わない

４．そう思わない

②町民ニーズ（要望）を反映
　した町政運営がされている
　と思う

1 2 3 4

１．満足している　

２．どちらかといえば満足している

３．どちらかといえば不満である

４．不満である

総合的にみて、会津美里町は住みやすい町だと思いますか。

１つえらび○印をつけてください

１．そう思う　

１つえらび○印をつけてください

1

アンケート項目は以上となります。
自由意見等がありましたら、13ページにご
記入ください。

会津美里町役場の組織や行政サービス等について、どのように感じてい

ますか。次の①～⑤の質問項目について、それぞれ１つずつえらび○印

をつけてください。

1 2 3 4
　回答の選択

そう思う
どちらかと
いえばそう
思う

どちらかと
いえばそう
思わない

そう思わな
い　質問項目

問28
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等がありましたら自由にご記入ください。

　会津美里町第3次総合計画に掲げるまちの将来像「まるごといいね！会津

美里」の実現に向けた町の取組や行政サービス等について、ご意見やご要望

ご意見やご要望等の自由意見欄

ご協力ありがとうございました。
ご協力いただきましたアンケートの結果
は、総合計画の進捗管理として行う施策評
価の一部として、８月頃に町ホームページ
で公表する予定です。
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